
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

RReeggiioonnaall  TTrraannssppoorrtt  TTrraaiinniinngg    

SSeerrvviicceess  PPttyy  LLttdd  
  

  

  

  
  

  

  

  

  
OOuurr  mmiinniimmuumm  ssttaannddaarrdd  ooff  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  iiss  ……  
  

  

WWee  wwiillll  wwoorrkk  aass  aa  tteeaamm  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  oouurr  pprrooffeessssiioonnaall  

iimmaaggee  iinn  tthhee  ccoommmmuunniittyy  ttoo  eennssuurree  wwee  aarree  aallwwaayyss  ……  
  

  

PP  rrooffeessssiioonnaall  

RR  eelliiaabbllee  

OO  ppeenn  mmiinnddeedd  

GG  eennuuiinnee  

RR  eessppoonnssiibbllee  

EE  mmppoowweerreedd  

SS  iinncceerree  

SS  uuppppoorrttiivvee  

II  nnnnoovvaattiivvee  

VV  iiggiillaanntt  

EE  mmppaatthheettiicc  
 

PPSS55..  SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  

  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

RReeggiioonnaall  TTrraannssppoorrtt  TTrraaiinniinngg    

SSeerrvviicceess  PPttyy  LLttdd  
  

  

  

  

 

   
  

 

SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  SSttaannddaarrddss   
  

  

PPrrooffeessssiioonnaall  

AAllwwaayyss  aacctt  aanndd  llooookk  pprrooffeessssiioonnaall  bbootthh  oonn  aanndd  ooffff  tthhee  

jjoobb..    TThhiiss  wwiillll  eennssuurree  RReeggiioonnaall  TTrraannssppoorrtt  TTrraaiinniinngg  

SSeerrvviicceess  PPttyy..  LLttdd..  wwiillll  bbee  vviieewweedd  wweellll  wwiitthhiinn  tthhee  

ccoommmmuunniittyy..  
  

  

RReelliiaabbllee  

AAllwwaayyss  aatttteemmpptt  ttoo  ddoo  aa  jjoobb  rriigghhtt  tthhee  ffiirrsstt  ttiimmee,,  ttoo  

pprroodduuccee  tthhee  iinntteennddeedd  oorr  eexxppeecctteedd  rreessuulltt..    TThhiiss  wwiillll  

aacchhiieevvee  ““BBeesstt  PPrraaccttiiccee””..  

  
  

OOppeenn  MMiinnddeedd  

AAllwwaayyss  bbee  pprreeppaarreedd  ttoo  aacccceepptt  nneeww  ssiittuuaattiioonnss  rreeaaddiillyy  

aanndd  lliisstteenn  ttoo  ootthheerr  ppeeooppllee’’ss  ppooiinnttss  ooff  vviieeww..  

  

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

RReeggiioonnaall  TTrraannssppoorrtt  TTrraaiinniinngg    

SSeerrvviicceess  PPttyy  LLttdd  
  

  

 

   
  

 

SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  SSttaannddaarrddss   
  
  

GGeennuuiinnee  

NNeevveerr  ttrreeaatt  yyoouurr  wwoorrkk  mmaatteess  oorr  ccuussttoommeerrss  iinn  aa  

mmaannnneerr  wwhhiicchh  mmaakkeess  tthheemm  ffeeeell  yyoouu  aarree  nnoott  ssiinncceerree..  

  

  

RReessppoonnssiibbllee  

AAllwwaayyss  bbee  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  yyoouurr  oowwnn  aaccttiioonnss..  

  

  

EEmmppoowweerreedd  

AAllwwaayyss  bbee  ccoonnffiiddeenntt  aabboouutt  mmaakkiinngg  mmiinnoorr  ddeecciissiioonnss  

wwhhiicchh  yyoouu  bbeelliieevvee  wwiillll  eennhhaannccee  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  

RReeggiioonnaall  TTrraannssppoorrtt  TTrraaiinniinngg  SSeerrvviicceess  PPttyy  LLttdd..  

  
  

SSiinncceerree  

AAllwwaayyss  bbee  ttrruutthhffuull  ttoowwaarrddss  yyoouurr  cclliieennttss..        DDoo  wwhhaatt  yyoouu  

pprroommiissee..  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

RReeggiioonnaall  TTrraannssppoorrtt  TTrraaiinniinngg    

SSeerrvviicceess  PPttyy  LLttdd  
  

  

 

   
  

  
 

SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  SSttaannddaarrddss   
  

SSuuppppoorrttiivvee  

AAllwwaayyss  rreemmeemmbbeerr  tthhaatt  tteeaammwwoorrkk  iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  

eeffffiicciieennccyy  aanndd  ggoooodd  mmoorraallee,,  aanndd  ccooooppeerraattee  wwiitthh  

eeaacchh  ootthheerr..  

  
IInnnnoovvaattiivvee  

AAllwwaayyss  ffeeeell  ffrreeee  ttoo  ddiissccuussss  nneeww  iiddeeaass  aanndd  ccoonncceeppttss  

wwhhiicchh  yyoouu  bbeelliieevvee  wwiillll  eennhhaannccee  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  

RReeggiioonnaall  TTrraannssppoorrtt  TTrraaiinniinngg  SSeerrvviicceess  PPttyy  LLttdd..  

  
  

VViiggiillaanntt  

AAllwwaayyss  bbee  aalleerrtt  ttoo  eennssuurree  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  iiss  ssaaffee..  

  
  

EEmmppaatthheettiicc  

AAllwwaayyss  ttrryy  ttoo  ppuutt  yyoouurrsseellff  iinn  yyoouurr  cclliieenntt’’ss  sshhooeess  aanndd  ttrryy  

ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthheeiirr  vviieewwss..  

  

  


